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Resumo

Dado os novos imperativos estratégico-educacionais demandados pelo mercado, a
instituicdo analisada implantou, no ano de 2007, uma metodologia de ensino com o intuito
de desenvolver em seu corpo discente a auto-aprendizagem. Em 2008, essa metodologia
foi substituida por outra, também direcionada ao desenvolvimento da auto-aprendizagem.
Este artigo apresenta resultados parciais de Projeto de Iniciagdo Cientifica com o objetivo
de analisar as metodologias supracitadas no ambito da aprendizagem e da relacao aluno-
instituicdo de ensino, de forma a contribuir para possiveis melhorias no sistema.
Resultados preliminares da pesquisa denotam que a resisténcia oferecida a metodologia
2007, independente do seu potencial técnico, aumentou a discrepancia das notas em
relacdo a importancia de cada dimenséo da qualidade. O artigo conclui com algumas
consideragcdes para a Instituicdo de Ensino Superior (IES), com o objetivo de reduzir a
resisténcia dos alunos e, dessa forma, potencializar os resultados da auto-aprendizagem.

Introducéo

Knowles (1980) afirma que as técnicas prescritas pela pedagogia parecem
simplesmente nao funcionar com adultos, estes parecem querer algo mais do que elas
oferecem.

Talvez essa linha de raciocinio tenha levado ao desenvolvimento e implantacao,
por uma instituicdo de ensino superior nacional, do que sera denominada neste trabalho
Metodologia de Aprendizagem 2007: uma tecnologia de ensino que busca combinar aulas
expositivas com atividades praticas supervisionadas por um professor, que também
ministra as aulas, com o objetivo de ensinar o aluno a aprender a aprender, habilitando-o
para o auto-aprendizado. Em 2008, a metodologia foi substituida por outra, também
baseada na combinacéo de aulas com atividades, porém com uma estrutura diferenciada.
Ela sera denominada no texto como Metodologia de Aprendizagem 2008.

Em funcdo da necessidade de aprender cada vez mais rapidamente, pessoas e
organizacfes buscam alternativas para atingir seus objetivo com eficiéncia, eficacia e
efetividade. Essas técnicas foram desenvolvidas a partir dos conceitos de Aprendizagem,
processo de mudanca no comportamento capaz de moldar aquele que aprende (Myers,
1999), podendo ocorrer de diversas formas: por memorizacdo, interpretacdo, entre
outras. (Coria-Sabini, 1995); e Auto-aprendizagem ou aprendizado autbnomo, a
capacidade de aprender com pouco ou nenhum auxilio.



Objetivo

Constitui objetivo geral do trabalho, analisar as metodologias supracitadas no
ambito da aprendizagem e da relacdo aluno-instituicdo de ensino, de forma a contribuir
para possiveis melhorias no sistema.

Para este artigo, objetivou-se definir o que é o processo de aprendizagem e como
ele ocorre; compreender a importancia do interesse do aprendiz no processo de
aprendizagem; identificar os impactos das metodologias de aprendizagem analisadas,
tomando por base o resultado de aplicacdo de questionarios com alunos envolvidos; e
propor melhorias para as metodologias de auto-aprendizagem.

Metodologia

Minayo (1994) define pesquisa como a atividade basica de indagacdo e
compreensao da realidade. Embora seja uma pratica tedrica, vincula pesquisa com acéao,
haja vista que, de modo geral, nada pode ser um problema tedrico, se nao tiver sido
antes um problema na vida pratica.

Esta pesquisa classifica-se como um estudo descritivo exploratério porque essa
metodologia, segundo Oliveira (2001), possibilita o desenvolvimento de um nivel de
analise em gue se permite identificar as diferentes formas dos fenémenos, sua ordenacéo
e classificacéo. E certamente o tipo de estudo mais adequado quando o pesquisador quer
obter melhor entendimento a respeito do comportamento de varios fatores e elementos
gue influem sobre determinados fen6menos.

Quanto ao método, esta pesquisa pode ser classificada como um misto entre
survey e estudo de caso. E uma pesquisa por levantamento em razdo da técnica, que
utiliza um questionario estruturado. Por outro lado, também é um estudo de caso, tendo
em vista que a falta de amplitude oriunda da aplicacdo do teste em um Unico campus, e
em unico curso, ndo permite extrapolar os dados para o0 universo do curso da
administracdo, dos campi da Instituichio de Ensino Superior (IES) analisada, nem
tampouco das demais IES. Porém, Yin (2001) afirma que os estudos de caso, como 0s
experimentos, sao generalizaveis a proposicdes tedricas, e ndo a populacdes ou
universos, e que o objetivo do pesquisador que se utiliza do método do caso é expandir e
generalizar teorias (generalizacdo analitica), e ndo enumerar frequéncias (generalizacédo
estatistica).

Quanto a abordagem, esta pesquisa é quantitativa, posto que quantifica as
opinides dos respondentes, o0 que representa, segundo Oliveira (2001), uma forma de
garantir a precisao dos resultados, evitando distorc6es de analise e interpretacao.

Foi escolhido o método da comunicacdo para coleta de dados, que consiste no
guestionamento dos respondentes. O meio, segundo Mattar (1996), € mais rapido,
apresenta menor curso e pode ser usado para obter a grande maioria dos dados.

O instrumento de coleta de dados foi construido a partir do instrumento Servqual
(Parasuraman et al. apud Miguel e Salomi, 2004). De acordo com Miguel e Salomi (2004),
o modelo foi criado para medir qualidade em servigos, a partir da comparacao entre
expectativa e desempenho em cinco dimensdes, adaptadas nesta pesquisa para seis
dimensbBes da qualidade: aspectos tangiveis; confiabilidade; presteza; seguranca;
empatia; credibilidade. Os respondentes analisaram 21 afirmacfes, representativas das
dimensdes, e atribuiam uma nota de zero a dez para a importancia do item no seu ponto
de vista (expectativa) e outra nota de zero a dez para o desempenho obtido na prética. O



guestionario foi desenvolvido para ser preenchido pelos préprios respondentes, de forma
a assegurar suas identidades e a liberdade para expressar livremente suas opinides.

Foram aplicados, durante a primeira quinzena de Junho de 2008, um total de 140
guestionarios, dos quais 5 foram aplicados a membros da instituicAo de ensino que
idealizou as metodologias, 63 foram aplicados aos alunos do 1° semestre do curso de
Administracdo e 72 foram aplicados aos alunos do 5° semestre. O primeiro semestre
avaliou a metodologia de aprendizagem 2008, enquanto que o quinto semestre avaliou a
metodologia de aprendizagem 2007.

Desenvolvimento

Aprendizagem € um processo continuo de processamento, sistematizacdo e
organizacdo das informacdes recebidas do ambiente externo e a definicAo do melhor
modo para reagir em relacéo a elas. Esse processo ocorre naturalmente devido a busca
constante, embora inconsciente, do ser humano pelo equilibrio. E através desse processo
gue as pessoas aprendem a engatinhar, andar, falar, ler, escrever, calcular, entre varias
outras atividades. (MELHORAMENTOS, 1997; PIAGET, 2004).

Esse processo de compreensao parte de uma necessidade, vontade ou desejo,
sendo essa a primeira condicdo para que ocorra o0 aprendizado, uma vez que o individuo
irA assimilar apenas aquilo que lhe interessar, descartando o restante (PIAGET, 2004;
MAIA e MATTAR, 2007).

O processo de ensino-aprendizagem pode ocorrer nas modalidades presencial,
semipresencial ou a distancia (Moran, 2002). O ensino presencial é baseado na figura de
um professor que se encontra fisicamente com seus alunos para expor o contetdo a ser
ministrado (Moran, 2002). O ensino a distancia € baseado em comunicacdo remota,
podendo ocorrer via radio, correio, internet, televisdo, etc. A Educacdo a Distancia nao
depende da formacao de turmas ou encontros entre educador e aprendizes, porém, para
a efetivacdo do aprendizado é necesséaria uma disciplina ainda mais rigorosa das partes
do que seria necessario nas outras modalidades de ensino (MAIA e MATTAR, 2007).

Ja o modelo semipresencial € um misto do ensino presencial com ensino a
distancia (Moran, 2002). No Brasil, a Portaria 4.059/2004 do MEC define que as
instituicbes de ensino que queiram utilizar a modalidade semipresencial podem incluir em
seus cursos moédulos que utilizem comunicacdo a distancia desde que a carga horaria
desses mddulos néo ultrapasse 20% da carga horéria do curso e as avaliagbes sejam
presenciais.

E importante ressaltar que, pelo fato de qualquer processo de aprendizagem ser
um processo de comunicacdo, tanto o apoio tecnolégico e o modo como ocorre o
aprendizado devem ser muito bem estruturados a fim de garantir a maior efetividade
possivel neste processo (LIMA apud BELLONI, 1999; MAIA e MATTAR, 2007).

No Brasil, a cultura educacional dominante se baseia em um processo fordista de
producdo no qual os alunos recebem conhecimentos pré-estabelecidos a partir de
modelos massificados, tornando-se uma barreira para a implantacdo das metodologias de
auto-aprendizado (ARAUJO, 2001; BELLONI, 1999).

Ao contrario do que ocorre nesta cultura educacional, o sucesso da metodologia de
auto-aprendizagem depende do aprendiz, que, mais que investir e acreditar em si
mesmo, deve buscar suas préprias respostas e se automotivar, embora ainda precise ser
orientado e avaliado.(KNOWLES apud GOMES et al., 2002; ARAUJO, 2001; MAIA e
MATTAR, 2007).



Como idealizadora das metodologias, cabe a instituicio de ensino comunicar
claramente todas as informacdes referentes as suas metodologias para que ndo haja
duvidas por parte dos professores e alunos sobre o qué, quando e onde deve ser feito
(BLANCHARD e JOHNSON, 1985).

Estudo de Caso

As metodologias analisadas neste artigo foram aplicadas respectivamente para os
alunos do 4° semestre de administracao durante o 2° semestre de 2007 e do 1° semestre
de administracao durante o 1° semestre de 2008.

A Metodologia de Aprendizagem 2007 baseou-se em 3 aulas expositivas no
semestre, acompanhadas por plantbes de duvidas semanais, provas bimestrais, livros-
texto e caderno de questdes que deveriam ser respondidos via internet.

Ja a Metodologia de Aprendizagem 2008 baseou-se em aulas expostivas
semanais nas quais os professor passava um video sobre determinado capitulo do livro,
com plantdes de duavidas durante as aulas, com debates, exercicios dissertativos e
objetivos e provas bimestrais com questdes dissertativas e objetivas.

As metodologias de aprendizagem foram analisadas a partir de adaptacdo ao
modelo de qualidade em servicos Servqual, como descrito em metodologia, analisando
21 critérios de 6 dimensdes da qualidade, conforme quadro 1:

Dimensdes da | Critérios
Qualidade
Aspectos Tangiveis Utilizacdo de recursos audio-visuais
Motivacdo dos professores e demais funcionarios
Confiabilidade O cronograma de estudos € seguido

A instituicdo de ensino passa seguranca para o aluno
no que diz respeito a tecnologia utilizada

A metodologia de ensino é confiavel

Presteza O planejamento informado aos alunos possui clareza,
precisao e objetividade

Plantédo de davidas a disposicao do aluno

Os professores estdo sempre dispostos a tirar as
davidas dos alunos

Os professores dispdem de tempo para atender 0s
alunos

Credibilidade As atividades sdo motivadoras

As atividades séo desafiadoras

Os alunos se dedicam as aulas

Os alunos se dedicam as atividades

Seguranca Os funcionarios e professores sédo confiaveis

Os professores transmitem seguranga para 0s alunos
Os funcionarios e professores sédo educados

Os alunos recebem suporte adequado da instituicdo de
ensino

Empatia Os funcionarios e professores dispensam atencao para
Professores sabem das necessidades dos alunos




Os alunos estéao conseguindo aprender a aprender
Os horarios de estudo sdo convenientes
QUADRO 1: Critérios analisados por Dimenséo da Qualidade

A fim de analisar as diferencas entre 0 que deveria ocorrer e 0 que realmente
ocorreu, essas dimensdes foram analisadas de acordo com sua importancia e nota, de
acordo com as tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Metodologia de Aprendizagem 2007: Importancia e Satisfacdo quanto as
dimensdes da qualidade

Dimenséao Importéancia  Importancia Nota de Nota de acordo
para os para a acordo com os com a
alunos instituicao alunos instituicao
Aspectos 07,58 09,30 04,94 09,00
Tangiveis
Confiabilidade 07,51 09,93 05,10 08,17
Presteza 08,01 09,90 05,53 09,00
Credibilidade 07,49 09,70 03,88 04,13
Seguranca 08,45 10,00 06,65 09,25
Empatia 07,99 09,65 05,61 07,38

A Metodologia de Aprendizagem 2007 causou insatisfacao geral por parte dos
alunos. As notas dadas em relacédo a credibilidade deixam claro que as atividades foram
pouco desafiadoras ou motivadoras e que os alunos se dedicaram pouco as disciplinas
cursadas através desta metodologia, denotando falta de interesse por essas disciplinas.
Isso explicaria as baixas notas atribuidas & Empatia: um dos critérios analisa se os alunos
realmente conseguiram aprender a aprender, o que nao poderia ocorrer devido ao
desinteresse dos alunos.

Uma vez comprometidas a credibilidade e a empatia da instituicdo no tangente a
esta metodologia de aprendizagem, as avaliacbes dos demais critérios seguiram a
mesma linha. Desinteressados da disciplina, os alunos julgaram todos os demais
aspectos no mesmo nivel. Isso se confirma a partir da analise das notas dadas a
Metodologia de Aprendizagem 2008, que fez uso da mesma estrutura fisica, no caso dos
aspectos tangiveis e horarios similares. Isso é reforcado verificando-se as expectativas
dos alunos em relacdo a Metodologia de Aprendizagem 2007, pois ja conheciam a
estrutura da instituicdo de ensino antes de sua aplicacdo; no entanto, a nota atribuida foi
abaixo da expectativa.

Um dos motivos possiveis para a ndo-adaptacdo dos alunos a Metodologia de
Aprendizagem 2007 foi o fato desses alunos estarem habituados a outras metodologias e
outra cultura dentro da prépria instituicao.

Fala-se aqui de pessoas, naturalmente resistentes a mudanga, que passaram por
um modelo de ensino fordista até o 4° semestre do curso de graduacdo, somando pelo
menos 12 anos de cultura nesse sistema. Portanto, ndo é de se admirar a resisténcia
interposta pelo corpo discente da instituicdo em relagdo a uma metodologia voltada para
a auto-aprendizagem, onde a responsabilidade pela aprendizagem € do préprio aluno.



Analisando a baixa discrepancia entre importancia e nota atribuidas pela instituicdo
as dimensdes da qualidade Aspectos Tangiveis, Presteza e Seguranca, pode-se
perceber uma forte influéncia da percepcao da insatisfacdo dos alunos ao observar-se a
diferenga entre a importancia e a nota atribuidas a Credibilidade. Em menor escala, a
insatisfacdo, e consequente desinteresse dos alunos, influenciou na queda das notas
relativas a Confiabilidade e Empatia, dadas pelos professores.

Apesar disso, pode-se perceber uma clara tendéncia a baixa discrepancia entre
importancias e notas atribuidas por alunos e importancias e notas atribuidas por
professores, principalmente quando se analisam as notas e importancias atribuidas a
Metodologia de Aprendizagem 2008.

Tabela 2 — Metodologia de Aprendizagem 2008: Importancia e Satisfacdo relativas as
dimensdes da qualidade

Dimenséo Importancia  Importancia Nota de Nota de
para o0s para a acordo com os acordo coma
alunos instituicao alunos instituicao
Aspectos 07,23 09,30 07,27 08,25
Tangiveis
Confiabilidade 07,44 09,93 07,01 09,33
Presteza 07,04 09,90 06,80 09,38
Credibilidade 06,88 09,70 06,67 09,00
Seguranca 07,54 10,00 07,33 09,88
Empatia 06,73 09,65 06,59 09,13

Os alunos nao ofereceram resisténcia a Metodologia de Aprendizagem 2008 por
esta ter sido aplicada a uma turma nova, formada por pessoas que ja passavam por um
processo de mudanca, no qual ingressavam em um curso de graduacdo na IES, onde
encontraram as mudancas pertinentes as metodologias de auto-aprendizagem ja
institucionalizadas. Essa informacdo pode explicar a baixa discrepancia entre as
avaliacdes realizadas para nota e importancia dadas pelos alunos dessa metodologia,
fazendo inclusive com que as notas da Metodologia 2008 superassem as da Metodologia
2007.

E interessante observar a proximidade das importancias atribuidas pelos alunos
gue avaliaram ambas as metodologias, ocorrendo 0 mesmo com as notas atribuidas pela
instituicdo, ressalvando-se a dimensdo da Credibilidade. Considere-se Credibilidade
como a dimensdo que mais diz respeito ao interesse e esforco dos alunos devido aos
critérios que a compoe.

Pode-se concluir que a avaliagdo, tanto da instituicdo sobre si mesma quanto dos
alunos sobre a instituicdo, tende a se aproximar, com alguma discrepancia, das
expectativas (importancias). Essa diferenca ainda assim é esperada, ocorrendo devido a
ruidos normais no processo de comunicacgao.

Considerando as discrepancias entre importancias e notas atribuidas pelos alunos
e importancias e notas atribuidas pela instituicdo, pode-se observar menos cobranca
(importancia) e uma avaliagdo mais rigida dos alunos referente a instituicdo (nota), e mais
rigida ainda quando os critérios referem-se ao seu desempenho (observe-se as
diferencas entre importancias e notas em Credibilidade e Empatia). Essa questéo fica
mais clara em uma analise da metodologia 2008, pois, uma vez que 0s alunos dessa



metodologia ja estavam passando por um processo de mudanca ndo ofereceram
resisténcia a metodologia de aprendizagem, enquanto que na metodologia 2007 ha a
influéncia dessa resisténcia.

Consideracdes Finais

A partir dessas consideracdes, pode-se perceber a barreira cultural como fator
determinante para os resultados das metodologias de ensino.

Além disso, é fato a necessidade do interesse pelo objeto de estudo para haver
aprendizagem e, analisando os resultados, ja é possivel elencar algumas sugestdes para
a aplicacdo de novas metodologias como: comunicar ao aluno, de forma clara e objetiva,
0 como e o porqué da escolha de determinado objeto de estudo e qual a aplicacéo pratica
dentro de seu campo de estudo; dar ao aluno feedback constante sobre seu desempenho
e evolucdo académica e; priorizar as mudancas de metodologias para as turmas
ingressantes da graduacgdo, dessa forma os problemas relativos a resisténcia aos
métodos de ensino seriam muito menores.

Para a finalizacdo do projeto de pesquisa em que se baseia este artigo, serao
entrevistados integrantes da direcdo académica da instituicio de ensino superior
analisada, a fim de coletar dados que, em conjunto com as informacdes levantadas com
alunos e professores, possibilitem uma anélise mais profunda do caso e a proposicao de
sugestdes de melhoria para a aplicacdo de metodologias de auto-aprendizagem na IES.

Fontes Consultadas

ARAUJO, Luiz César G de. Tecnologias de gestdo organizacional. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

BELLONI, Maria Luiza. Educag&do a distancia. Campinas: Sao Paulo: Autores
Associados, 1999.

BLANCHARD, Kenneth e JOHNSON, Spencer. O gerente minuto. 3.ed. Rio de Janeiro;
Record, 1985.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n° 4.059 de 10 de dezembro de 2004. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 13 dez. 2004, sec¢éo 1, p. 34.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/port4059-2004.pdf>. Acesso
em: 28 jul 2008.

CORIA-SABINI, Maria Aparecida. Fundamento de psicologia educacional. Sdo Paulo:
Atica, 1995.

GOMES, Rita de Céassia Guarezi; PEZZI, Silvana; BARCIA, Ricardo Miranda. Tecnologia
e andragogia: aliadas na educacao a distancia. Publicado em 10 set 2002. Disponivel
em <http://www.abed.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start
.htm?infoid=121&sid=121&tpl=printerview>. Acesso em: 10 dez 2007.

KNOWLES, Malcolm. The modern practice of adult education - from pedagogy to
andragogy - Revised and Updated. Englewood Cliffs, Cambridge Adult Education -
Prentice Hall Regents, 1980.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EAD — A educacdo a distancia hoje. 1.ed.
Pearson Prentice Hall, 2007.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de Marketing — edicdo compacta. Sao Paulo: Atlas, 1996.
MELHORAMENTOS Minidicionério da Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Companhia
Melhoramentos, 1997.



MIGUEL, Paulo A. C.; SALOMI, Gilberto E. Uma revisdo dos modelos para medi¢cdo da
qualidade em servigos. Revista Producgé&o v. 14 n. 1, 2004. p. 12-30.

MINAYO, M.C.S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994.
MORAN, José Manuel. O que é educacado a distancia. Texto publicado pela primeira
vez com o titulo: Novos caminhos do ensino a distancia. In: Informe CEAD - Centro de
Educacéo a Distancia. SENAI, Rio de Janeiro, ano 1, n.5, out-dezembro de 1994, paginas
1-3. Texto e bibliografia atualizados em 2002. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/dist.ntm>. Acesso em 29 ago 2005.

MYERS, David G. Introducéo a psicologia geral. 5.ed. Rio de Janeiro, LTC, 1999.
OLIVEIRA, Silvio L. Tratado de metodologia cientifica. S&o Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2001.

PIAGET, Jean. Seis estudos de psicologia. 24.ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2004.

Yin, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.



